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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 9 thang diu nim, nhiém
vu trong tam 3 thang cu6i nam 2023

Thuc hién Ké hoach cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, T6 céo va
phong chéng tham nhiing nam 2023, trong 9 thang dau nam 2023, UBND x3 di
tap trung chi dao thyc hi¢n cac nhiém vy dé ra, két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO:

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao:

Trong 9 thang dau nam 2023, tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban x3
giam so v&i cung ky:

a. Vé khiéu nai: khong phat sinh don khiéu nai, bang 100% so véi cung ky

b. V& t6 cao: khong phat sinh don t co, bang 100 % so véi cung ky.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

Nguyén nhan giam khiéu nai, tb cdo d6 1a: Pang uy va UBND x4 da ting
cudng chi dao thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo;
ddng thoi ngudi ding dau cip ty va chinh quyén da ting cudng trach nhiém, nim
bat, chi dao giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan 4nh cta nhan dan, nhiéu vu
viéc dd duoc giai quyét dat diém; cong tac tiép cong dan duoc quan tdm chi dao
thuc hién, dat hiéu qua tich cuc; chat luong, hiéu qua giai quyét cac vu viéc phat
sinh & co s& dugc nang 1én; nhan thuc phap luat cia nhan dan trong thyc hién
quyén khiéu nai, quyén t6 cdo c6 nhiéu chuyén bién...qua d6 giam thiéu cic don
khiéu nai, t6 céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1.Cong tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan: Cong tac tiép cong dan ludn duoc cap uy, chinh
quyén quan tdm chi dao thyc hién theo quy dinh cta Luat tiép cong dan, qua d6 da
huéng dan, giai thich cho céng dan vé thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phap luat.
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Tinh dén 10/3/2023 Tai phong tiép cong dan caa UBND xi tiép 255
lwot/255 nguoi, Trong d6: 1anh dao UBND x4 tiép 112 luot /112 ngudi, can bo tiép
dan thuong xuyén tiép 143 luot/143 nguoi.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

Noi dung cong dan phan anh, kién nghi cha yéu lién quan dén van dé dat
dai, vé viéc cap giday CNQSDD, an sinh x4 hoi... Qua cong tac tiép cong dan, lanh
dao UBND x4, d3 giai thich, huéng din nhitng van dé thudc tham quyén; tiép nhan
kién nghi, phan anh dé xem xét, giai quyét, hodc huéng dan cong dan dén ding co
quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét.

+ S6 vu viée chua duoc giai quyét: 0 vu viéc.
2. Tiép nhin, phan loai va xir ly don:

a) Tiép nhan don: Tong sé don tiép nhan: 13 don; Noi dung don chi yéu
phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc dat dai 07/13 don (chiém 53,8 %); moi
truong 01/13 don ( chiém 7,6%); bao tro xa hoi, BHYT 05/13 don( chiém 38,3%) .

b) Phan loai don: Khiéu nai: 00 don; t céo: 00 don; kién nghi, phan anh: 13
don ) Két qua xu Iy don khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh nhéan dugc:

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa: 13 don. (khiéu nai: 0
don; t6 cao: 0 don; kién nghi phan anh: 13 don).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén ctia UBND xa:

- Pon thudc thAm quyén ctia Chu tich UBND x4i d3 giai quyét 10/13 don,
dat 76,9 %.

4. Bao v¢€ nguoi to cao.

Trong 9 thang dau nam 2023 khong phét sinh don td cdo nén nhu cau bao
v€é nguoi t6 cdo, phan anh, kién nghi vé tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban xa la
khong c6. UBND x4 ludén quan tdm bao vé nguoi phat hién, t6 giac, nguoi dau
tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc theo Chi thi s6 27- CT/TW ngay
10/01/2019 cuia BO Chinh trj vé ting cudng su lanh dao ctua Pang d6i véi cong tac
bao vé nguoi phat hién, td gidc, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, ling phi, tiéu
cuc; khong dé nguoi phan anh, kién nghi vé tham nhiing, tiéu cuc bi de doa, tra
thu, tru dap hodc khong duogc bao vé bi mat thong tin, vi tri cong tac, viéc lam, tinh
mang, stc khée, danh du, nhan phém.

5. Cong tac quin ly nha nwéce veé tiép cong dan, khiéu nai, to cao:
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UBND xa da chi dao cac ban, nganh, kip thoi quan tri¢t va td chure thuc hién
cac van ban chi dao cia UBND tinh, Thanh tra tinh, UBND huyén va Thanh tra
huyén; chu dong ndm tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cta cong
dan, phat huy trach nhiém va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; tip trung chi dao giai quyét kip thoi nhitng vu viéc méi phat sinh
ngay tir co s, gop phan 6n dinh tinh hinh, bdo dam an ninh trat ty, an toan xa hoi
trén dja ban, nhét 13 trong cac ngay 1&, Tét va thoi gian dién ra cac ky hop Qudc
hoi, cac sy kién quan trong cua dit nudc, cua tinh, huyén va xa.

UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 17/QP — UBND ngay 17/01/2023 vé
phé duyét ké hoach giai quyét khiéu nai, t cdo nam 2023; Ké hoach s 47/KH —
UBND ngay 01/3/2023 vé phong, chdng tham nhiing ndm 2023.

III. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu diém:

Trong qua trinh td chirc thuc hién nhiém vu 6 thang dau nam 2023, UBND
xa d4 ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, hudéng dan, qua d6 cong tac tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trén dia ban d3 bam sat dinh hudng va ké
hoach di ban hanh dé thuc hién, dic biét 1a ting cuong chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong dip tét nguyén dan Quy Mio, Ky hop
thtr 5, Qubc hoi khoa XV.

Pang ty da quan tm, tap trung ldnh dao, chi dao cong tac tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, ting cuong ddi thoai, giai
quyét kip thoi cac kién nghi, phan 4nh khong dé khiéu nai, t6 cao phuc tap ton
dong, kéo dai; han ché khiéu nai dong nguoi, vuot cap, khong dé hinh thanh diém
nong, qua do gilr viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Ton tai, han ché:

Mot s6 vu viée da duoc UBND x4 giai thich, tra 10i dung quy dinh nhung
cong dan van giri don dén nhiéu co quan, nhiéu cap dé nghi giai quyét.

3. Nguyén nhén:

+ V& nguyén nhan khach quan: Gia tri quyén sir dung dat ngay cao; gia dat
trén thi truong c6 thoi diém dot bién da tac dong dén tdm 1y cua nhan dan.

+ V& nguyén nhan chu quan:

- Cong chuc tham muu thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don
khiéu nai, t6 cao con kiém nhiém nhiéu viéc; nghi¢p vu xtr Iy don con han ché.
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- Nhan thtrc cia mot bd phan nhan dan vé chinh sach, phap luat néi chung
va phap luat v€ khi€u nai, t6 cdo con nhi€u han ché.

IV. DU BAO TINH HINH:
Trén dia ban xa dang tiép tuc trién khai quy hoach GPMB dé 1ap phuong an

dau gia quyén st dung dit, do vay s& khong tranh khoi nhitng thic mic vé gia
trong dén bu GPMB. Tinh hinh tranh chap dat dai giita c4 nhan c6 chiéu hudng
ting va ngay cang phirc tap, mot sd viéc phat sinh tir nhiéu ndm trude, nhung dén
nay céng dan moi c6 dé nghi, kho khan trong giai quyét dut diém vu viéce, do vay
d& dan dén khiéu nai, t6 cdo hoic cong dan gui don vuot cép.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM
2023:

1. Tiép tuc chi dao thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai thich, hudng
dan cong dan thyc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
Luat tiép cong dan.

2. Tap trung kiém tra, xac minh, xtr Iy don méi phét sinh thudc thim quyén
giai quyét ciia Chu tich UBND x4 dé chi dao giai quyét. Chi dao, d6n cac bd phan
chuy&n mdn giai quyét dat diém cac don thu thudc linh vic duoc phu trach, khong
dé tén dong, kéo dai.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo
9 thang dau nam 2023, nhiém vu trong tim trong 3 thang cudi nam 2023, UBND

Noi nhin:

- Thanh tra Huyén (b/c);

- TT bang uy; HDND xa (b/c);
-Luu VT, TTr.
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