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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tic cai cich hanh chinh nim 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Panh gia vé cac hoat dong chi dao, didu hanh noi bat :

Thuc hién Quyét dinh sé 3120/QD-UBND ngay 30/12/2023 ciia Chu tich UBND
huyén Cam Thiy vé Ban hanh ké hoach Cai cidch hanh chinh nim 2023; Ngay
30/12/2023 Pang uy xa ban hanh Nghi quyét s6 25- NQ/PU vé lanh dao nhiém vu
chinh tri, kinh té - x4 hoi nam 2023, trong d6 c6 nhiém vu CCHC nam 2023. Ngay
10/01/2023 UBND xa d4 ban hanh Quyét dinh s6 13/QD-UBND vé viéc Ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023. Ngay 13/01/2023 UBND x4 ban hanh Ké hoach
s6 15/KH-UBND vé kiém soat TTHC niam 2023; ngay 01/3/2023 UBND x& Cam Ngoc
da Ban hanh Ké hoach s6 47/KH-UBND K¢ hoach cong tac phong, chdng tham nhiing
nam 2023.

2. Cong tac tuyén truyén:

Thuc hién tot cong tac thong tin tuyén truyén, nang cao hiéu biét ctia can bo cong
chtrc va ngudi dan vé cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché "Mdt cira, mot cura lién
thong" dé cho nhan dan va céc td chirc hiéu biét vé co ché "Mot cira", giam bot di lai
cho ngudi dan dé tién cho viéc giao dich giita cac t chic, ca nhan. Ra mat mo hinh
“chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu”.

Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i moéi 1¢ 161 1am viéc theo hudng
hién dai hoa nén hanh chinh, d6i mai vé nhan thirc tu duy phuc vu nguoi dan. Huong
dan nhan déan thyc hién t6t viée nop - tra két qua ho so tryc tuyén, giam viéc ndp hd so
truc tiép.

Cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén chinh: Cong khai ndi dung tuyén truyén
trén cac phuong tién loa truyen thanh trén dia ban, 16ng ghép qua céc hoi nghi. Phat
huy hiéu qua cta T6 tuyén truyén, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat. UBND xi da thyc
hi¢n cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat dang quy dinh, van ban
quy pham phap luat dugc ban hanh ding trinh tw, ding thu tuc, dam bao vé thé thuc,
tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat va tinh kha thi, phu hop Vol diéu kién thuce té
cua dia phuong. Hoan thi¢n hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh quyen cua
xa. Xay dung va to chirc thuc hién VBQPPL.



Thong bao niém yét cong khai vé viéc thu phi va 18 phi theo Thong tu ctia B9 tai
chinh va Nghi Quyét HDND tinh ‘

- Ban hanh cac véan ban phuc vu cho cong tac quan ly diéu hanh cua UBND,
trong do Nghi quyét HDND la 14 Van ban; Quyét dinh cia UBND la 233 van ban, To
trinh )551 la 68 van ban, Bao cao }93. K¢ hoach 113 va mdt so loai VB khac tap trung
chu yéu tre::n cac linh vuc: Kinh té - Van hoa - xa hoi.

- D€ nang cao chat lugng cong tac xdy dyng van ban. Uy ban nhan dan xa
giao cho cong chirc tu phap xay dung K& hoach, thanh 1ap t6 ra soat va c6 trach
nhiém thuong xuyén ra sodt cac van ban quy pham phdp luat dé kip thoi xu Iy
trong qua trinh ra soat trong nam 2023. .

- Tat ca cac van ban quy pham phap luat ngay sau khi ban hanh déu duoc
HDND, UBND x& chi dao trién khai thyc hién day du, kip thoi va ding quy
dinh; 100% cac loai van ban quy pham phap luat ban hanh duoc kiém tra thuc
hi¢n. theo tiéu chuan chat luong ISO 9001 dap ng dugc yéu cau; dam bao dung
quy trinh, thu tuc, trinh tu va chat luong van ban ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh: , ,

- Kiém soat va cong khai tha tuc hanh chinh, cong khai két qua gidi quyét thu
tuc hanh chinh;

UBND xa da thuc hién ra soat, danh gia viéc thuc hi¢n TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat
TTHC va sira d6i bd sung kip thoi theo qui dinh cua phap luat. Thuc hién cai
cach thu tyc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc quan Iy nha nuéc cia UBND xa
theo ding quy dinh ciia phap luat hién hanh. S6 luong TTHC di dugc phé duyét, thuc
thi phuong an cit giam, don gian hoa. Trong 6 thang dau nam 2023 chua thyc hién.

- Xay dung, cong bd cong khai quy trinh ndi bd va quy trinh phdi hop trong giai
quyét thi tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan xi dd ban hanh Quy ché thyuc hién co ché “mdt cira”, ban hanh
biéu miu, phiéu hen va luu trinh xtr 1y cong viée dé tao su déng b0 va trach nhiém cua
mdi can bo, cong chirc trong qua trinh xtr 1y ho so tai bd phan “mot cua”.

- Tiép nhan, xur 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia to chirc, c4 nhan d6i voi nhiing
quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh;

Trong nam 2023, UBND xa khong nhan dugc don thu phan anh, kién
nghi cua c4 nhan, t6 chtc ndo dé nghi giai quyét dbi véi tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén.

+ Cong khai TTHC, cong khai xin 16i trong thyc hién cac TTHC:
100% thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi duoc
niém yét, cong khai tai BO phan tiép nhan va tra két qua dam bao dang quy
dinh. 100% TTHC dugc cong khai trén cong thong tin dién tir cia xa.



- Céc linh vuc, cong viéc thuc hi¢n theo co ché mét cura, co ché mét cua lién
thong tai dia phuong, don vi:

+S6 TTHC dua vao thuc hién/ téng s6 TTHC da duoc cong bd;

Tinh dén thoi diém hién tai, trén dia ban x3 niém yét 204 TTHC thudc céc
linh vuc hanh chinh mac d6 2, ¢c6 12 TTHC mtc d0 3 va 28 TTHC muc 4o 4
lién thong cac cép (trong do: da loai trir mot s6 thu tuc khong thuoc TTHC cuia xa la 05
TTHC).

+ Tinh hinh t6 chic va hoat dong cua BO phan Mét cura cac cép (Co so vat
chat, trang thiét bi, phan mém g dung, nhdn su, co ché phdi hop, ché dé hé tro
cho cong chure, vién chirc va nguoi lao dong).

Vé co §ér vat chét, di’éu kién lam Viéq: Uy ban ,nhén d@n X bd tri phong
lam vi¢c tai tang 1 la noi tiép nhén, giai quyet va tra két qua hd so cho cong dan.
Trang bi cho bd phan mot ctra gom: 01 may vi tinh, 01 may in, 1 may scan phuc vu
cong tac tai bd phan mot cura

+ Ket qua giai quyét TTHC dén thoi diém duogc kiém tra (tinh tir thang 01/2023),

bao gom s lidu cua cac don vi thudc va tryc thudc; ‘
Bo phan tiép nhan tra két qua di tiép nhan ho so TTHC bao gdm cac linh vuc

(Trong d6: Linh vuc: Bao tro xa hdi 30 ho so, Linh vuc: Chung thuc 1.044 hd so, Linh
vuc: Dat dai 165 hd so, Linh vue: Ho tich 120 hd so. Trong téng s6 1.359 ho so TTHC
S6 ho so TTHC nhan truc tuyén 151 ho so; tiép nhan truc tiép va qua buu chinh vién
thong 1.208 ho so; sd chuyén tir ky trude sang 1a 0; da giai quyét 1.342 hd so; s6 hd so
giai quyét trude han 116 ho so; s6 hd so diing han 1218 ho so, ho so dang giai quyét 1a
17 hd so, qué han 1a 8 hd so. Thi tuc hanh chinh giai quyét true tuyén muc do 3, 4 dat
100%, TTHC phat sinh tra ho so qua BCCI1a 0 TTHC.

- Ty 1€ hai long ctia nguo1 dan, td chirc, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudec.

Niam 2023, B phan tiép nhan tra két qua di danh gid hai long vé giai quyét
TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua bang hinh thirc truc tuyén trong giao dich;
trong d6: Panh gia hai long vé giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua
dat 100%; danh gia hai long vé cach tmg xtr giao tiép dat 100%. Cac TTHC duogc cong
khai va tra trudc hodc dung han; do thuc hién tdt viéc cong khai, it bo sung lai ho so va
thuc hién ding thoi gian quy dinh cho trong niam 2023 c6 08 ho so tra két qua chan.

3. Cai cach to chirc b may , S o

Thuc hién Nghi dinh 92/ND - CP dén nay xa da sap x&p, bo tri va giai quyét che
d6, chinh sach d6i voi doi ngii can bo chuyén trach va cong chiic cap xa 6n dinh, s6
luong can bd chuyén trach va cong chirc ciia xa duge b tri theo quy dinh 13 19 nguoi (
Trong d6: Can bd chuyén trach 1a 11 nguoi, cong chirc chuyén moén la 8 nguoi).



Nhin chung ddi ngii can b, cong chirc xa du theo bién ché, dap tng dugc cac
diéu kién, tiéu chuén theo quy dinh ctua Luat can by, cong chirc va dap ung dugc yéu
cAu nhiém vu.

Viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan 1y nha nudc gitra cac cép
chinh quyén o dia phuong luén dugc UBND xa thuc hién tét; dinh ky co ké
hoach danh gia, tong két d6i v6i cac nhiém vu da phan cp.

4, Cai cach tai chinh cong.

Thuc hién theo phan bo ngan sach cua UBND huyén, Phong Tai chinh ké hoach
va phan bo ctia HDND x4, chit dong tham muu véi UBND x4 trién khai thuc hién viéc
phan bb kinh phi trong nim cho cc ban nghanh, doan thé trong xa.

Vi¢c thuc hién Nghi dinh 130, Nghi dinh 43 cua Chinh phu, hién nay da ap dung
thuc hién theo ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém vé sir dung kinh phi quén ly tai chinh
theo dung luat dinh.

Nhin chung, cong tac cai cach tai chinh cong dugc thuc hi€én mot cach tich cuc,
cO hi€u qua, bado dam viéc quan ly, sir dung tai chinh, ngan sach cua cdc ban nganh
doan th¢, c6 hiéu qua, ding quy dinh cua phap luat.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hi¢n Thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu. Chi thi 15/CT-CTUBND
ngay 18/5/2020 ctia UBND tinh Thanh Hoa vé viéc tip trung chi dao doi
méi quy trinh xir 1y van ban, hd so cong viéc, giai quyét TTHC chuyén tir moi
truong 1am viéc trén gidy sang lam viéc trén moi trudng dién tir trong cic co
quan quan 1y nha nuéc tir cip tinh dén cp xa.

Ha tang CNTT timg budc dugc dau tu, co ban dap tng nhu cau thuc tién. Viéc
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa ngay cang dugc cong khai,
minh bach nhanh chong. Hién tai 100% can bd, cong chirc xa ¢6 hdp thu cong vy, van
ban céc loai dugc trao do6i trén moi truong mang, va dugc ky s6 dat 100%. TTHC dugc
cong khai trén cong thong tin dién tir cia x4, cung cap dich vu cong truc tuyén muc do
3 va 4: Trong nam 2023, di giai quyét truc tuyén muc do 3,4 1a 151/151 ho so dat
100% Thu tuc hanh chinh.

IIl. NHUNG HAN CHE TON TAI

Bén cgnh ,nhﬁ’ng mat tich cuc, cong tac cai cach hanh chinh van con khong it kho
khan han ghé, bat cap.

- L¢ 161 1am viéc, ky luat, ky cuong hz:mh chinh trong co quan va c?én bd céng
chtrc d6i luc con chua that sy nghiém thc, chat luong hoi nghi con cham déi1 maéi, chat
lugng con chua cao.



- Cong tac trién khai chwong trinh CCHC ¢ mot s6 noi dung con chung chung,
thiéu tinh dot pha. Do vay chua tao duoc chuyén bién that sy trong quan ly cting nhu
cung cap dich vy hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.. ,

- H¢ thong trang thi€t bi chuyén dung cho cong tac cai cach con it va thiéu nhu:
May photocoppy, hé théng may tinh, thiéu ti dung tai liéu chuyén dung, luu trit hd so,
ngudn kinh phi du tu vao co 5O vt chét va trang thiét bi lam viéc khong co.

Viéc thuc hién giai quyet hd so cong V1¢9 trén moi trudng mang cua can b§),
cong chuc ‘dﬁ duoc thu9 hién nghiém tiuc nhu két qua dat chua cao, nhat 1a viéc tiép
nhan cac ho so truc tuyén ¢ mirc do 3,4 tir cong dan con it.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
TAM. o

1. Cai cach thé ché hanh chinh:

- V& co ché chinh sach: Trén co s& cta phap ludt tiép tuc xem xét, xay dung va
hoan thién cac chinh sach phu hop véi dic diém cu thé cua dia phuong. Nang cao
quyén chu dong, sang tao cta cac ban nganh can bd, cong chirc, ddng thoi xac dinh 1d
trach nhiém ctia cac ban nganh cua timg can bo, cong chirc va ngudi dimg dau trong
viéc thyc hién chirc ndng, nhiém vu duogc giao.

- V& thu tuc hanh chinh: Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh trude hét 1a cac thu
tuc quan hé hanh chinh véi cong dan va td churc, loai bo nhitng thu tuc hanh chinh
ruom ra, phién ha cho t6 chure, cong dan. Tiép tuc trién khai, nang cao chét luong viéc
thuc hién co ché mot cira, bao dam cho viée giai quyét cac cong vigc cua td chc, cong
dan dugc thuan tién, nhanh chong, chinh xac, dung quy dinh cta phap luat. Tap trung
trién khai thuc hién co ché mot cira lién thong, déy manh viéc thuc hién cong tac kiém
tra, giam sat can bo, cong chiic trong viéc tiép nhan va xir Iy cong viéc cua t6 chc,
cong dan, chan chinh ky cuong hanh chinh.

- Ra soat hé thong cac van ban quy pham phap luat: Tiép tuc thyuc hién viéc ra
soat hé théng hoa cac vin ban quy pham phép luat dé loai bo cac van ban khong con
phu hop, dong thoi ban hanh cac van ban moéi dap tng day du kip thoi cac yéu cau
cong tac quan ly nha nude & dia phuong .

- Thuc hién chuong trinh tin hoc hoa trong quan ly hanh chinh nha nudc, nang
cao doi ngili can bo cong chirc xa c6 du kha nang van hanh cong ngh¢ thong tin tai co
quan dé cap nhat cac thong tin méi kip thoi.

2. Cai cach bd may, to chirc:

- Quan tam dau tu co s& vat chat phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh & dia
phuong.

- B tri sdp xép can bo that sy hop 1y co hiéu qua, dap tmg yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi, giit vig an ninh qudc phong tai dja phuong.



- T6 chtrc thuc hién viéc quan 1y d6i ngii can bd cong chirc chit ché dung quy
dinh cua phap luat, tao diéu kién cho can bd tham gia cac 16p bdi dudng nang cao
chuyén mon, nghi¢p vu, k¥ ndng hanh chinh, tin hoc...

Két qua thuc hién: Giai quyét nhanh gon tranh phién ha sach nhiéu nhan dan
dam bao chinh sach cua nha nudc, ra soat cac van ban phap luat khong con phu hop
v6i hoat dong thuc tién, dong thoi ban hanh cac van ban phap luit méi dap Gng yéu
cau cong tac ciia dia phuong.

3. Giai phap thuc hién.

Can day manh hon nira vé cong tac cai cach hanh chinh nham dap tng yéu cau
phat trién cua xa hoi, yéu cau quan ly va diéu hanh cua chinh quyén phuc vu nhén dan
ngay cang tot hon, ching ta can phai tap trung chi dao va thuc hién tt ca nhimg nhiém
vu va cong viéc sau:

Tang cuong cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh theo ké hoach
ciia UBND tinh, to chirc thuc hién nhiing nhiém vu duoc phan cong theo ké hoach
ctia tinh, ctia huyén vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y cia bd may nha nudc.

Xéc dinh cai cach thu tuc hanh chinh nham dam bao tinh phép 1y, hiéu qua, minh
bach va cong bang, trong khi giai quyét cong viéc hanh chinh loai bo nhitng thu tuc
ruom ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing gdy kho khan cho nhan dan. Phai
mé rong cai cach hanh chinh trén tat ca cac linh vuc.

Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, lanh dao, chi dao, diéu hanh;
thudng xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién va giai quyét cac cong viée tai bo phan
"Mot clra" dé kip thoi dé ra bién phép, khic phuc nhimg han ché, yéu kém va kién
quyet xu ly nhitng can bg, cong chirc ¢ hanh vi, thai do nhiing nhiéu, hach dich, cira
quyén hodc gay phién ha dbi véi to chuc va cong dan, nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y d6i véi can bo cong chire cip xa va bd phan "Mot cira, mot ctra lién thong"
tai UBND xa.

* KIEN NGHI PE XUAT:

Kién nghi v61, UBND huyén xem xét tao diéu kién hd tro cho xi vé co s& vat
chit va céc trang thiét bi cho hoat dong tai bd phan "Mot ctra" nhu: Tu dung tai liu,
may vi tinh, may photo...

Trén day la bao cao cong tac cai cach haph chinh nim 2023 va muyc tiéu,
phuong hudng, nhi¢ém vu cai cach hanh chinh n# ” 2024 7

Noi nhin:

- UBND huy¢n ( b/c);

- Bang uy - HDND (b/c);
- Luu: VT.
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