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Sé: 54 /KH-UBND Cdm Ngoc, ngay 10 thang3 ndm 2023
KE HOACH

Ung dung Cong nghe thong tin trong hoat dong cia co’ quan nha nudéc, phat
trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan théng tin mang trén dia ban x4 Cam
Ngoc nam 2023

Thyc hién ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 07/3/2023 ciia UBND huyén Cam
Thuy vé Ung dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban huyén Cam
Thiy nam 2023;

UBND xi Cam Ngoc xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién trén dia ban x4 nim
2023 v6i1 nhimng nd1 dung nhu sau:

I. MUC TIEU.

1. Muc tong quat

- Tap trung phat trién ha ting s6 phuc vu cac co quan nha nudc mot cach dong
b, thong sudt; tao lap dur liéu mo dé dang truy cép, su dung, ting cuong cong khai,
minh bach, phong, chéng tham nhiing, thuc day phat trién cac dich vu sb trong nén
kinh t&; cung cap dich vu cong truc tuyen muc do cao, ca trén thiét bi di dong dé
nguoi dan doanh nghiép c6 trai nghiém tdt nhat vé dich vu, nhanh chong, chinh xéc,
khong glay to, giam chi phi.

Ung dung cong nghe sO dé hudng t6i phét trién Chinh pha sd; Sir dung dix
lidu s dé thay d6i hoan toan trai nghiém cia ‘nguoi dung voi cac dich vu co quan nha
nudc cung cap bang nhiing nghiép vu dugc t61 vu hon, hién dai hon, thong minh hon.
Chuyén d6i s6 ciing 1am thay d6i moé hinh, phuong thirc hoat dong cia co quan nha
nudc mot cach toan dién.

- Pam bdo an toan, an ninh thong tin va dam bao nguén nhan luc thuc hién cac
nhiém vy vé tng dung va phat trién CNTT, x4y dung chinh quyén sb

1.2. Muc tiéu cu thé:

2.1. chuyén déi sé trong co quan nha nuwéc

- 100% cac co quan Pang, chinh quyén, Mit trdn T6 qudc va céc to chic chinh
tri - x& hoi cac cdp trén dia ban tinh duoc két ndi lién thong giita cac co quan qua Hé
théng phan mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viéc dé trao ddi vin ban dién tu.

- 100% lanh dao, can by, cong chire, vién chure cac co quan dang, chinh quyen
Mit tran T6 qudc, céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi cac cap trén dia ban xa chi dao, diéu
hanh, xir Iy cong viéc hoan toan trén moi truong dién tir.

- 100% cac co quan Dang, chinh quyén, MTTQ va cac doan thé cap X&, cap xa
c¢6 tham quyén ky duoc cip va sir dung chit ky s6 chuyén dung chinh phu dé ky va
phat hanh van ban dién tr (trr van ban co ho so mat theo quy dinh).

- 100% céc dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

- Ap dung hinh thtrc thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, thu
phi, 1€ phi bién lai dién tir, héa don dién tir.



- Nang cap hé thong mang ndi bo, mang truyén sd liéu chuyén dung, dam bao
an toan an ninh thong tin theo cap d¢ cho UBND cac x4, thi tran

- Cai dat phan mém phong chéng ma doc cho cac may tram.

2.2. Ung dung phuc vu ngwoi din va doanh nghiép

- 100% cac dich vu cong truc tuyén phd bién, lién quan téi nhiéu ngudi dan,
doanh nghi¢p duoc thuc hién & muc do 4 va tich hop 1én céng dich vu cong cua Xa.

- Ty 1é ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén & mic do 3, 4 trén tong
hd so dat trén 90% trd 18n, toi thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ap dung hinh thirc thanh toan truc tuyén, thanh toan khéng dung tién mit qua
vi VNPT PAY, quét ma QR, hoa don dién tir, bién lai dién tir trong viéc thu phi, 1¢
phi dich vu cong va cac TTHC.

- Cong thong tin dién tir X4 va Trang thong tin dién tir X4 cong khai thong tin day
du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu.

II. NHIEM VU 1.

1. Hoan thién moi trwong phap ly

- Xay dung ban hanh cac quy ché, quy dinh cua xa: Quy dinh quan ly chir ky
s6 chuyén dung; Quy dinh Quan ly, van hanh va cung cap thong tin cho Cong dich vu
cong cua x&; Quy ché dam bao an toan an ninh thong tin trong ing dung CNTT cua
co quan nha nudc.

- Trién khai kip thot cac van ban, ké hoach theo chi dao, huéng dan ctia Chinh
pht, cia UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong vé linh vuc cong nghé thong tin,
chuyén doi s6

2. Phat trién ha tz‘lng 50

- Chu trong phat trlen ha tang thong tin, vién thong tao nén tang chuyén d6i so
timg budc phat trién kinh té s6, xa hoi s6 dam bao phu hop voi kién tric chinh quyén
dién tr phién ban 2.0 Kién trac ICT phat trién d6 thi thong minh tinh Thanh Hoa
phién ban 1.0.

- Céc doanh nghiép vién thong xay dung, phat trién ha tang bing rong chat
lugng cao trén toan X&, wu tién phat trién tai cac khu cong nghiép, khu trung tam xa.

- Chuyén ddi toan bd hé thdng cong nghé thong tin, Internet trong cic co quan
nha nudc trén dia ban xa tr Gtng dung giao thic (IPV4) sang Ung dung dia chi
giaothtic Internet thé hé méi (IPV6).

3. Phat trién dir liéu 4

- Pay manh str dung t6t hé thong phan mém Quaén 1y vin ban, hd so cong viée
TDOffice dén tat ca can bd cong chirc cua cac co quan Quan 1y Nha nude dé phuc vu
viéc trao ddi van ban dién tir trén moi trudng mang.

- Duy tri, thuc hién hé théng Thu dién tr cong vu va hé¢ théng ph?m mém theo
doi nhiém vu cua cén bg, cong chirc va UBND cép Xa.

- Tiép tuc phat trién ing dung nang cao hiéu qua quan 1y ndi bé nhu quan 1y
can bo, cac phan mém quéan 1}'1 chuyén nganh vé tai chinh - ké toan; Tai nguyén va
Moéi truong; Quan ly ho tich; .

- Pau tu hé théng phan mém hd trg quan ly, bao v€ thong tin, co s¢ dir liu tai
UBND xa va trién khai thuc hién hi€u qua cac phan mém co s¢ dir liéu CSDL dy an
do nganh cip trén cai dat, cung cap.



- SO hoa toan bod cc van ban, tai lidu, két qua thu tuc hanh chinh, ho so ho tich,
hd so CBCC, ho so nguoi ¢6 cong, van ban ching chi, van ban phap luat, tai liéu ctua
cac Co quan Pang, co quan chinh quyén, to chtrc chinh tri - x4 hdicon gia tri sur
dung.... dé tao thanh Kho dit liéu cua x4 tich hop véi kho dit li€u cua tinh

- Ap dung, trién khai tng dung phan mém quan 1y hd so can bo, cong chic,
vién chuec, thi dua khen thudéng

- Trién khai img dung véi cong nghé hién dai quan 1y dién toan dam may,
internet van vat vao mot s6 nganh, linh vuc nhu giao thong, an ninh trat tu...

- Nang cao hiéu qua khai thac mang truyén s6 liéu chuyén dung cua tinh, nang
cao chat luong cac dich vu vién thong, CNTT phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

4. Phat trién cac ing dung, dich vu

- Trién khai tmg dung CNTT néng cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
g6p phan cong khai, minh bach va rat ngan thoi gian, quy tinh giai quyét thu tuc hanh
chinh; khai thac, sir dung hi¢u qua h¢ théng mot cira dién tor phuc vu ngudi dan va
doanh nghi¢p ngay cang t6t hon.

- Ung dung, trlen khai hiéu qua CNTT tai b phan mot cira dién tir cia UBND
x4, dam bao cung cip 100% dich vu céng truc tuyén trén Cong dich vu cong ciia X3
va hé thong cong thong tin dién tur.

- Céc hd so giai quyét TTHC truc myén tai by phan mot ctra dién tur cép Xa va cép
x3 duoc giai quyét dang thoi han, khong dé tré hen, khong bo sung hd so qué 01 1an.

- Thuc hién céc nhiém vu trién khai tmg dung CNTT trong hoat dong trong co
quan nha nudc cua tinh ban hanh hang nim va cac van ban chi dao, huéng dan vé
ung dung CNTT cua UBND tinh.

5. Bao dam an toan thong tin

- Phéi hop voéi cac ban nganh cip trén to chic tap huin nang cao nhan thic vé
an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ tinh riéng tu cad nhan cho CBCC trong cac co
quan nha nudc, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban Xa.

- Pau tu trang thiét bi, b sung nhan lyc dam bao an toan thong tin cho cac hé
thong thong tin ctia XA.

- Pam bao t6i thiéu 10% tong kinh phi trién khai cac du an CNTT cho cong tac
dam bao an toan thong tin, dap ing cac quy dinh vé an toan hé thong thong tin theo
cap do. 6. Phat trién ngudn nhan lyc - Tang cuong cong tac phé bién, tuyén truyen
nang cao nhan thirc, trach nhiém, tao su dong thuan cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé
phat trién Chinh quyén s cta X4.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach do tao, tdp huan, bdi dudng kién thirc co
ban vé CNTT, chuyén doi s6 cho can b9, cong chuc.

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thirc vé tim quan
trong cua viéc tmg dung CNTT, xay dung chinh quyén s, phuc vu hoat dong quan
1y, chi dao, diéu hanh, chuyén mon nghi¢p vu trong cac co quan, don vi.

- T6 chirc hoc tap kinh nghiém vé xay dung Chinh quyén sb vé an toan, an
ninh thong tin & cac co quan, dia phuong, don vi trong va ngoai tin

I11. GIAI PHAP

1. PAy manh cong tac truyén théng, ning cao nhin thirc, ki ning so, ting
cuong tuwong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép
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- T6 chue cac Hoi nghi, tap huin gidi1 thi¢u kién thtrc co ban vé chuyén doi sb
cho lanh dao, CBCC, vién chirc UBND cép X4, cép x4; can bd cac to chuc ban, nganh
doan thé cip X4, cap x4.

- Xay dung cac chuyén myc tuyén truyen vé chuyén d6i s, xay dung chinh
quyen sO trén Dai Phat thanh va trén cac Cong/Trang thong tin dién tir cia UBND
cap xa, UBND cap Xa.

- Phdi hop v6i cac ban nganh cip trén trién khai thir nghiém cong tac truyén
thong, pho bién cac k¥ nang sb co ban cho nguoi dan vé str dung Internet, thu dién ti,
giao dich dién tlr, mua ban truc tuyén, tham gia san giao dich nong san, thanh toan
dién tu, dich vu cong truc tuyén, bdo dam an toan thong tin ca nhan,...

2. Phat trién mo hinh két hop giita co' quan nha nuwéc va doanh nghiép

- Phat trién ha tang vién théng dong bo, khuyen khich cac doanh nghiép, t6
chirc, ca nhan co du nang lyc tham gia xay dyng ha tang vién thong, CNTT va cac ha
tang khac cho x&

- Xay dung co sé ha tﬁng thong tin hién dai, ddm bdo an ninh, an toan dap tng
yéu cau; xay dung ha ting quan 1y co sé ha tang k¥ thuat dung chung; mang ludi giao
thong, cép dién, nudc, vién thong - cong nghé thong tin.

3. Nghién ciru, hgp tac dé @ng dung hiéu qua cac cong nghé

- Trién khai nghién ctru khoa hoc, tmg dung cong nghé m01 cac giai phap tich
hop, san pham cong ngh¢ thong tin phuc vu xay dyng Chinh quyen sO trén co s cac
danh muc san pham tng dung CNTT dugc B6 Thong tin va Truyén Thong, UBND
tinh hudng dan st dung va duoc trién khai tmg dung tai cic co quan nha nudc cua
tinh Thanh Hoa.

4. Thu hat ngudn lwe CNTT

- Tang cudng phdi hop voi Trung tAm Cong nghé thong va Truyén thong tinh,
Vién thong Thanh Hoa boi dudng ky nang néng cao, chuyén sau vé CNTT cho can
bd, cong chirc, vién chire; phdi hop Hiép hoi doanh nghi¢p xa trién khai cong tac dao
tao cho cac doanh nghi¢p dong trén dia ban xa vé ing dung cic phan mém trong giai
quyet TTHC, tra ctru thong tin trén mang.

- Khuyén khich thué dich vu k¥ thuat va nhén sy trong trién khai giam sat an toan
thong tin mang cho hé théng, dich vu cong nghé thong tin phuc vu Chinh quyén so.

- Tang cuong st dung can bd, cong chire tré cé tri tué, ning luc, cong hién,
cong tac tai cac co quan, dia phuong, don vi. Nghién ctru mé cac 16p tip huan, dao
tao nhéan lyc can bd cong nghé thong tin; cac 16p dao tao, tip huan nghiép vu cho can
b0 cong chirc, vién chirc trong viéce day manh ung dung CNTT trong cac co quan nha
nuéc theo 16 trinh x4y dung chinh quyén sb, dap tmg yéu cau hdi nhap va cudc Cach
mang cong nghiép 4.0.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B0 phan Van hoa

- Chu tri huéng dan, trién khai thuc hién Ké hoach; téng hop két qua thuc hié€n cua
cac don vi, co quan, thon; bao cao chu tich UBND xa va Phong VHTT theo quy dinh.

- Hudng dan vé chuyén doi sé cho can bd, cong chic, vién chirc, cac doanh
nghiép, nguoi dan dé thuc day chuyén doi sb trén dia ban x4.



- Tham muu Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao chuyén ddi sb, kién toan T tng
ctru su ¢b an toan an ninh thong tin va cac van ban quy dinh khac lién quan dén ung
dung cong ngh¢ thong tin va chuyén 601 sO trén dia ban x4

- Phéi hop véi cac Jban nganh cap trén, cac doanh nghiép vién thong trién khai
thtr nghi€ém cong tac truyen thong, pho bién cac ky nang so co ban cho t6 chic, nguoi
dan va thuc hién chuyén (101 s6 thi diém mét sé linh vuc wu tién cho cac x4, thi tran.

- Chu tri ra soat, tong hop y kién cac don vi, tham muu stra doi, b6 sung, hoan
thién cac co ché, chinh sach; trién khai cac hé thong nén tang xay dung Chinh quyén
sb thiét thuc, hiéu qud, bao dam an toan, an ninh mang.

- Phéi hop véi cac phong, ban, nganh nghién ctru, cap nhat, bd sung cac nodi
dung, nhiém vu thuéc Ké hoach, Chuong trinh chuyén d6i s6 cua cac phong, ban do
tinh, cac s nganh lién quan giao cho don vi phdi hop hodc chu tri thyc hién.

- Chu tri trién khai cac nhiém vu, giai phap d6i véi linh vuc wu tién chuyén d6i
s6 clia nganh vin hoa

- Phéi hop véi Vian phong cép ty, chinh quyén tham muu cho UBND X4 céc
phuong an dam bao an toan, an ninh thong tin theo quy dinh cua nha nudc.

- Chu tri tham muu va t6 chuc cung cap thong tin phuc vu cong tac tuyén
truyén, dinh huéng va cong khai két qua trién khai thue hién ké hoach

- Chi dao, huong dan cac doanh nghiép vién thong ddy manh phat trién ha tang
vién thong, cung cap dich vu so cho cac co quan nha nudc, ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban x& dap g yéu cau chuyén doi sb cua xa.

- Chu tri, tham muu cho UBND x4 t6 chuc phat dong phong trao thi dua
chuyén doi s6 trong toan Xa.

2. Van phong UBND xa

- T6 chirc quan triét cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudce vé chuyén
d6i sb, xay dung chinh quyén s dén can bo, cong chure, vién chire va cac t6 chuc,
cong dan; y nghia, tAm quan trong cua chuyén doi s6 trong cac don vi.

- Chu tri, tham muu cho UBND x4 cac bién phap s6 hoa cac hd so thu tuc hanh
chinh, nang cao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dich vu cong mirc d6 3, muc do 4.

- Chu tri Xy dung chuyén muc chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sb cip
nhat cac hoat dong chuyén doi so trén Trang thong tin dién tir ctia x&; Chiu trach
nhiém quan ly, van hanh hé théng mang ndi b UBND x&, phong hop truc tuyén,
tham muu xay dung phong hop khong giay to ecabinet; phdi hop voi Trung tAm Gng
ctru su ¢6 tinh thyc hién viéc dién tap ung clru sy cb an toan an ninh thong tin hang
nam; chiu trach nhiém van hanh hé thong an toan, an ninh thong tin mang ndi bd
UBND xa.

- Phéi hop véi Van phong UBND huyén thyc hién trién khai ché do thong tin
bao cao.

- Duy tri, bdo dudng, danh gia, dé xuét nang cip ha ting CNTT trong co quan
UBND x4; ung ctru su ¢d, ddm bao an toan, an ninh thong tin mang.

3. B phan K¢ toan ngén sach

- Chu tri, tham muu cho UBND xa thuc hién d@)ng bo, kip thoi céc co ché
chinh sach, ngudn kinh phi dé trién khai cdc nhiém vu, giai phap va cac linh vuc
chuyén ddi s6 duoc wu tién cua ké hoach nay



- Chu tri trién khai tng dung phan mém quan 1y tai san cong trong viéc quan 1y
tai san noi b0 UBND xa.

- Trén co s& cdc nhiém vu Uing dung CNTT, chuyén ddi sd hang ndm, tham
muu cho UBND x4 bd tri ngan sach du tu tng dung CNTT, chuyén doi sb cho viée
dam bao an toan an ninh thong tin theo quy dinh tai Chi thi sé 14/CTTTg ngay
07/6/2019 cua Thu tudng Chinh phu vé viée ting cudng bao dam an toan, an ninh
mang nham cai thién chi s6 xép hang ctia Viét Nam

4. Cac by phan chuyén mén thugc UBND xa.

- Can cu ndi dung K& hoach ¢6 trach nhiém td chirc quan triét, trién khai, thuc
hién cac muc ti€u, nhi€ém vy, giai phap cua K& hoach ung dung CNTT nam 2023 dén
can bo, cong chuc, vién chuce, thuc hi¢n nghi€ém tiac va cé hi€u qua.

- Phéi hop véi by phan Van hoa, Van phong UBND xa, dé xuit cac nhiém vu,
trién khai tmg dung CNTT nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach
hanh chinh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Trén co 5O cac nén tang tmg dung CNTT dé dugce trién khai, img dung tai don
vi (hodc cac phan mém do s&, nganh chu quan trién khai) cung cap thong tin vé bo
phan thuong truc 1a bd phan Vin hoa dé tong hop 1am co s& phdi hop véi cac don vi
tham muu cho UBND x4 sb héa cac dit liéu thudc chuyén nganh caa don vi.

- Chu dong xay dung ké hoach chuyén d6i sd chi tiét thudc linh vuc, nganh
quan 1y; Ung dung nén tang kiém tra thong qua moi trudng s6 va hé théng thong tin
cuia co quan quan ly.

5. Cac 0ng ba trudng thon, thi trudéng cac co' quan trén dia ban

Chiu trach nhiém nguoi ding dau trudc UBND X4 vé ket qua tng dung Cong
nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va
bao dam an toan thong tin mang trén dia ban, tai co quan minh phu trach.

- Xay dung ké hoach chi tiét va td chirc trién khai thuc hién, dam bao chét
luong, tién do, hiéu qua, dinh ky trudc ngay 30/11 hang nim biao cao UBND x&
théng qua bo phan Vin hoa tinh hinh, két qua trién khai thyc hién.

Trén day la Ké hoach tng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co
quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia
ban x4 Cam Ngoc nam 2023, UBND x4 yéu cau cac bd phan UBND x4, cac co quan,
don vi lién quan, cac thon trién khai thuc hién tot cac ndi dung cua Ké hoach./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Phong VHTT xa (b/c) Em CHU TICH
- TT bang uy; HDND x4; (b/c) ‘\_,,< P

- B/c Chu tich UBND x4 (b/c)

- Céac cong chuc UBND x§; (t/h)

- Céc nha truong, cac thon trong xa (t/h)
-Luu VT, VHTT.

Pham Vian Hanh
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