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BAO CAO TOM TAT
Chuyén doi s6 qudc gia thang 4 nim 2024
((Kém theo Bdo cdo s6: 71 /BC-BTTTT ngay 02/ 5 /2024
ciia Bé Théong tin va Truyén théng)

Thyc hién nhiém vu duge Chinh phu giao tai Phién hop thuong ky thang
8/2023: “Dinh ky hang thang xdy dung, trinh Chinh phit Bdo cdo chuyén doi sé
quoc gia voi ndi dung vé phdt trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6, kinh té sé
va xd hdi s6 (thay thé “Bdo cdo tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 17/NO-CP ngay
07 thang 3 nam 2019 ciia Chinh phii vé mét sé nhiém vu, gidi phdp trong tam phdt
trién Chinh phii dién tir”), B6 Thong tin va Truyén thong (B TT&TT) xin bao
c4o tinh hinh chuyén ddi s6 qudc gia dén thang 4 nim 2024 nhu sau:

I. MOT SO KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac hoan thién thé ché, chinh sich thic day chuyén doi s6

Bo Théng tin va Truyén thong, cac bd, nganh da tham muu Chinh phu, Tha
tuéng Chinh pht ban hanh: 02 Nghi dinh, 05 Quyét dinh, 02 Chi thi va ban hanh
theo tham quyén nhiéu van ban tao thuan lgi cho hoat dong chuyén doi sd.

Cac dia phuong quan tAm, ban hanh cac chinh sach hd so thac day chuyén
d6i s0, trong d6, 56/63 dia phuong ban hanh chinh sach giam, hd trg vé phi, 1& phi
st dung dich vu cong truc tuyén.

21/22 b, nganh va 62/63 tinh, thanh phd d ban hanh Ké hoach chuyén doi
s6 nam 2024.

2. Vé phat trién dir liéu so

Cac co quan nha nudc tiép tuc khai thac, van hanh hiéu qua cac Co so div
liéu quéc gia trong quan 1y, diéu hanh kinh té x4 hdi. Viéc két ndi, chia s¢ dir liéu
giita cac co quan nha nudc phuc vu cong tac didu hanh, quan 1y nha nudce va cung
cap dich vu cho nguoi dan doanh nghiép tiép tuc dugc cac bo, nganh, dia phuong
day manh trién khai, khai thac t6i da gia tri cta dit liéu. Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu qubc gia (NDXP) da thiét 1ap dugc 388 diém két ndi giita cac hé thong
va CSDL cua 95 co quan, don vi (binh quan mdi ngay c6 khoang 2,8 triéu giao
dich duoc thyc hién thong qua NDXP).



3. Vé phat trién ha ting sb

Bo Théng tin va Truyén thong tiép tuc ddy manh ting cuong chi dao cac
doanh nghiép vién thong day manh phat trién ha ting s6 phuc vu chuyén doi sd
qudc gia. Cho dén nay, c6 80,2% ho gia dinh st dung cap quang Internet bang
rong va 100% xa, phuong, thi tran két ndi Internet cap quang. Internet bang rong
di dong 4G phut dén cap thon, ban, dat yéu cu chat lugng dich vu theo quy chuan
qudc gia. Thuc hién ddu gia bang tan 5G, cap phép cho doanh nghiép (VNPT va
Viettel) kinh doanh dich vu 5G; cac trung tam dir li¢u tiép tuc duoc cac co quan,
doanh nghiép quan tam, phat trién.

4. V& phat trién Chinh phii s6 cung cap dich vu cong truc tuyén cho
nguwoi dan, doanh nghi¢p

100% céc b, nganh, dia phuong c¢6 cung cap DVC truc tuyén dd ban hanh
danh myc DVC tryc tuyén toan trinh, DVC truc tuyén mot phan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ctia Chinh pha ngay 24/6/2022 quy dinh vé cung cip
thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong mang.

80,44% thii tyc hanh chinh (TTHC) dugc cung cap dudi dang DVC truc tuyén;
47,79% TTHC dugc cung cap dudi dang DVC truc tuyén toan trinh.

Ty 18 ho so ndp truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyét TTHC dat khoang
38,3%.

Cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép duoc day
manh. Dén nay, d c6 gan 14,6 triéu tai khoan va hon 46,2 triéu ho so ndp trén Cong
Dich vu céng qudc gia; gan 26,8 triéu giao dich thanh toan truc tuyén véi sb tién hon
12,9 nghin ty dong. Trién khai 41/53 dich vu cong thiét yéu toan trinh, ting 05 dich
vu cong thiét yéu so voi cudi ndm 2023.

D3 hoan thanh cung cap 25/25 DVC thiét yéu theo Dé an 06/CP (trong d6
23/25 dich vu cong thiét yéu da duoc thuc hién toan trinh) va 16/28 dich vu cong
theo Quyét dinh s6 422/QBD-TTg ngay 04/4/2022 trén Cong Dich vu céng quoc gia.

5. Vé phat trién Kkinh té s6 va xa hi so

Kinh té s0, x4 hoi s6 tiép tuc co budc phat trién tich cuc. Theo thong ké ciia
B0 Théng tin va Truyén thong, trong quy I nim 2024, doanh thu céng nghiép cong
nghé thong tin dat gan 36,3 ty USD, ting 17,7% so véi cung ky; xuat khau san
pham coéng nghé thong tin dat 31 ty USD, tiang 17% so v6i cing ky. Hién ¢co 8,2
triéu khach hang sir dung dich vu Mobile Money, ting 2,2 lan so véi ciing ky nam
2023, trong do6 hon 5,8 tri¢u khach hang tai vung nong thon, mién ndi; 100% co



s& kham chita bénh c6 dich vu thanh toan khong dung tién mat; 77% nguoi dan
trwong thanh co tai khoan thanh toan tai ngan hang va trén 1 triéu ddi tuong chinh
sach da nhan tro cép an sinh xa hoi qua tai khoan.

6. Vé An toan théng tin mang

Bo Thong tin va Truyén thong tiép tuc day manh, phdi hop Bé Cong an
thuc hién cac giai phap bao dam an toan thong tin mang. Hién nay, tong sb hé
thng thong tin clia ca nude 13 3.418 hé thong, trong d6 s6 hé thdng thong tin dugc
phé duyét cép do an toan 1a 2.365 hé théng, dat ty 1€ 68,2%, tang 09% so voi cung
ky nam 2023.

Cong tac giam sat, canh bao an toan thong tin tiép tuc duoc thuc hién. Trong
Quy I nam 2024, Bo Thong tin va Truyén thong da ghi nhan, canh bao va hudng
dan xtr 1y 2.323 cudc tAn cong mang gy ra su ¢ vao cac hé thdng thong tin tai
Viét Nam, gidm 32,6% so vo1 cung ky Quy [ ndm 2023 (3.446 cudc).

II. MOT SO TON TAI, HAN CHE CHINH

Xay dung, hoan thién méi truong phap 1y, co ché, chinh sach con chua kip
thoi, nhu Nghi dinh stra d6i, bo sung Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang
9 nam 2019 ctia Chinh pha quy dinh vé quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong
tin st dung ngudn von ngan sach, Nghi dinh quy dinh viéc 1ap du toan quan 1y,
str dung chi thudng xuyén ngan sach nha nudc dé mua sam tai san, trang thiét bi,
cai tao, nang cip, md rong xdy dung moi hang muc cong trinh trong cac dy an
dau tu xay dung...; con 390/1.086 thu tuc hanh chinh chua duoc cat giam, don
gian hoa theo 19 Nghi quyét cua Chinh phui; 07/63 dja phuong chua ban hanh
Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan vé mién, giam phi, 1 phi trong sir dung dich
vu cong truc tuyén.

Theo ra soat ctia Bo Thong tin va Truyén thong, t6i nay, toan qubc ¢ 1077
thon 10m song, nhiéu thon thudc vung dac biét kho khan.

Cong tac bdo dam an toan thong tin mang, an ninh mang con chua dugc
quan tam dang murc. Tinh hinh hoat dong tdn cong mang, dac biét 1a ma doc
tong tién ting manh thoi gian gan day va co thé tiép tuc dién bién phirc tap trong
giai doan 61, nguy co anh hudng nghiém trong dén hoat dong phat trién kinh té-
xa hoi.



II1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Cac bd, nganh, dia phuong uu tién nguén luc, déy nhanh tién do thuc
hién cac nhiém vu, giai phap vé chuyén d6i s6 di dé ra trong Ké hoach chuyén
ddi s6 ndm 2024 ctia minh dé thuc hién cac muc tiéu, giai phap tai Chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia, Chién lugc phat trién Chinh pht dién tir hudng téi Chinh
phu s6, quyét liét hoan thanh cac chi tiéu di dit ra vao nim 2025.

2. Cac bd, nganh, dia phuong tap trung hoan thanh ding tién do, chét luong,
hiéu qua cac nhiém vy, giai phap theo K& hoach hoat dong nim 2024 ctia Uy ban
Qudc gia vé chuyén d6i s6 (theo Quyét dinh sé 58/QP-UBQGCPS ngiy
19/4/2024) va cac nhiém vy thuc hién Dé an 06/CP theo Chi thi s6 04/CT-TTg cta
Thu tuéng Chinh phit; két luan cta Thi tuéng Chinh phi tai Phién hop lan thir 8
ctia Uy ban Qubc gia vé chuyén doi s6./. ,

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG
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